Important Information About Your Drinking Water

Trenton Water Works Did Not Meet Its Drinking Water Monitoring Requirements

Trenton Water Works (TWW) violated drinking water monitoring requirements over the period of October 1, 2022, to
December 31, 2023. Even though these violations did not pose an immediate threat to public health, as our customers,
you have a right to know what happened and what we are doing to correct these situations.

TWW is required to monitor your drinking water for specific contaminants on a regular basis. Results of regular monitoring
are used as an indicator of whether our drinking water meets health standards set by the U.S. Environmental Protection
Agency (EPA) and the New Jersey Department of Environmental Protection (NJDEP). TWW is required to monitor for,
among other things, disinfection byproducts, E. Coli, total coliform, iron, manganese, alkalinity, pH, and
orthophosphate.

In the fall of 2023, TWW became aware of a TWW employee that was falsifying drinking water data. Upon being made
aware of the situation, TWW immediately put the employee on administrative leave (their employment has since been
terminated) and informed the NJDEP of the circumstances. The NJDEP conducted an investigation to assess the
circumstances surrounding the data falsification. As a result of the investigation, it was determined that a majority of the
samples collected by TWW during the time period of October 1, 2022, to December 31, 2023, were deemed invalid.
Accordingly, TWW failed to adequately monitor or test for regulated analytes, including, disinfection byproducts, E. Coli,
total coliform, iron, manganese, alkalinity, pH, and orthophosphate.

What should | do?

There is nothing you need to do at this time. You do not need to boil your water or take other corrective actions.
However, if you have specific health concerns, consult your doctor.

What is being done?

TWW has strengthened supervision of its water sample collectors and implemented additional procedures to comply with
the Safe Drinking Water Act (SDWA), including installing GPS tracking devices on fleet vehicles for real-time supervision
of their whereabouts, pairing them up with supervisors, taking photos of sample sites, utilizing tablets with special
software, and conducting additional training.

For more information about this public notice, please write or call:

Trenton Water Works
Office of Communications and Public Outreach
333 Cortland Street
Trenton, NJ 08638

(609) 989-3033
Please share this information with all the other people who drink this water, especially those who may not have received
this notice directly (for example, people in apartments, nursing homes, schools, and businesses). You can do this by
posting this notice in a public place or distributing copies by hand or mail.

TWW sent you this public notice on November 27, 2024.
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Informacion Importante Sobre Su Agua Potable

Trenton Water Works No Cumplié Con Sus Requisitos De Monitoreo De Agua Potable

Trenton Water Works (TWW) viol6 los requisitos de monitoreo del agua potable durante el periodo del 1 de octubre de 2022 al
31 de diciembre de 2023. Aunque estas violaciones no representaron una amenaza inmediata para la salud publica, como
nuestros clientes, usted tiene derecho a saberlo. qué pasdé y qué estamos haciendo para corregir estas situaciones.

Se requiere que TWW controle su agua potable para detectar contaminantes especificos de forma regular. Los resultados del
monitoreo regular se utilizan como indicador de si nuestra agua potable cumple con los estandares de salud establecidos por
la Agencia de Proteccion Ambiental de EE. UU. (EPA) y el Departamento de Proteccion Ambiental de Nueva Jersey (NJDEP).
Se requiere que TWW controle, entre otras cosas, los subproductos de la desinfeccién, E. coli, coliformes totales,
hierro, manganeso, alcalinidad, pH y ortofosfato.

En el otofio de 2023, TWW se dio cuenta de que un empleado de TWW estaba falsificando datos sobre el agua potable. Al
enterarse de la situacion, TWW inmediatamente puso al empleado en licencia administrativa (desde entonces su empleo fue
terminado) e informé al NJDEP de las circunstancias. El NJDEP llevé a cabo una investigacion para evaluar las circunstancias
que rodearon la falsificaciéon de datos. Como resultado de la investigacion, se determind que la mayoria de las muestras
recolectadas por TWW durante el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2022 y el 31 de diciembre de 2023 se
consideraron invalidas. En consecuencia, TWW no monitored ni realizé pruebas adecuadas para detectar analitos regulados,
incluidos subproductos de desinfeccion, E. coli, coliformes totales, hierro, manganeso, alcalinidad, pH y ortofosfato.

¢Qué debo hacer?

No hay nada que debas hacer en este momento. No es necesario que hierva el agua ni tome otras medidas correctivas.
Sin embargo, si tiene problemas de salud especificos, consulte a su médico.

¢Qué se esta haciendo?

TWW ha fortalecido la supervisién de sus recolectores de muestras de agua e implementado procedimientos adicionales para
cumplir con la Ley de Agua Potable Segura (SDWA), incluida la instalacion de dispositivos de rastreo GPS en los vehiculos de
la flota para supervisar en tiempo real su paradero, vincularlos con supervisores y tomar fotografias. de sitios de muestra,
utilizando tabletas con software especial y realizando capacitacién adicional.

Para obtener mas informacion sobre este aviso publico, escriba o llame a:

Trenton Water Works
Oficina de Comunicaciones y Divulgacion Publica
333 Cortland Street
Trenton, NJ 08638

(609) 989-3033
Comparta esta informacién con todas las demés personas que beben esta agua, especialmente aquellas que quizas no hayan
recibido este aviso directamente (por ejemplo, personas en apartamentos, hogares de ancianos, escuelas y negocios). Puede
hacerlo publicando este aviso en un lugar publico o distribuyendo copias a mano o por correo.

TWW le envio este aviso publico el 27 de noviembre de 2024.

OCPO-1000 Numero de identificacion del sistema publico de agua de Nueva Jersey NJ1111001
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