
 
 

Important Information About Your Drinking Water 
 

Trenton Water Works Did Not Meet Its Drinking Water Monitoring Requirements 
 
Trenton Water Works (TWW) violated drinking water monitoring requirements over the period of October 1, 2022, to 
December 31, 2023. Even though these violations did not pose an immediate threat to public health, as our customers, 
you have a right to know what happened and what we are doing to correct these situations. 
  
TWW is required to monitor your drinking water for specific contaminants on a regular basis. Results of regular monitoring 
are used as an indicator of whether our drinking water meets health standards set by the U.S. Environmental Protection 
Agency (EPA) and the New Jersey Department of Environmental Protection (NJDEP). TWW is required to monitor for, 
among other things, disinfection byproducts, E. Coli, total coliform, iron, manganese, alkalinity, pH, and 
orthophosphate. 
  
In the fall of 2023, TWW became aware of a TWW employee that was falsifying drinking water data. Upon being made 
aware of the situation, TWW immediately put the employee on administrative leave (their employment has since been 
terminated) and informed the NJDEP of the circumstances. The NJDEP conducted an investigation to assess the 
circumstances surrounding the data falsification. As a result of the investigation, it was determined that a majority of the 
samples collected by TWW during the time period of October 1, 2022, to December 31, 2023, were deemed invalid. 
Accordingly, TWW failed to adequately monitor or test for regulated analytes, including, disinfection byproducts, E. Coli, 
total coliform, iron, manganese, alkalinity, pH, and orthophosphate.  

 

What should I do? 
 

There is nothing you need to do at this time. You do not need to boil your water or take other corrective actions. 
However, if you have specific health concerns, consult your doctor. 
 
What is being done? 
 
TWW has strengthened supervision of its water sample collectors and implemented additional procedures to comply with 
the Safe Drinking Water Act (SDWA), including installing GPS tracking devices on fleet vehicles for real-time supervision 
of their whereabouts, pairing them up with supervisors, taking photos of sample sites, utilizing tablets with special 
software, and conducting additional training. 
 

For more information about this public notice, please write or call: 
 

Trenton Water Works 
Office of Communications and Public Outreach 

333 Cortland Street 
Trenton, NJ 08638 

(609) 989-3033 
 
Please share this information with all the other people who drink this water, especially those who may not have received 
this notice directly (for example, people in apartments, nursing homes, schools, and businesses). You can do this by 
posting this notice in a public place or distributing copies by hand or mail. 
 
TWW sent you this public notice on November 27, 2024. 
 

OCPO-1000 New Jersey Public Water System Identification Number NJ1111001 
 
  



 
 

Información Importante Sobre Su Agua Potable 
 

Trenton Water Works No Cumplió Con Sus Requisitos De Monitoreo De Agua Potable 
 
Trenton Water Works (TWW) violó los requisitos de monitoreo del agua potable durante el período del 1 de octubre de 2022 al 
31 de diciembre de 2023. Aunque estas violaciones no representaron una amenaza inmediata para la salud pública, como 
nuestros clientes, usted tiene derecho a saberlo. qué pasó y qué estamos haciendo para corregir estas situaciones. 
  
Se requiere que TWW controle su agua potable para detectar contaminantes específicos de forma regular. Los resultados del 
monitoreo regular se utilizan como indicador de si nuestra agua potable cumple con los estándares de salud establecidos por 
la Agencia de Protección Ambiental de EE. UU. (EPA) y el Departamento de Protección Ambiental de Nueva Jersey (NJDEP). 
Se requiere que TWW controle, entre otras cosas, los subproductos de la desinfección, E. coli, coliformes totales, 
hierro, manganeso, alcalinidad, pH y ortofosfato. 
  
En el otoño de 2023, TWW se dio cuenta de que un empleado de TWW estaba falsificando datos sobre el agua potable. Al 
enterarse de la situación, TWW inmediatamente puso al empleado en licencia administrativa (desde entonces su empleo fue 
terminado) e informó al NJDEP de las circunstancias. El NJDEP llevó a cabo una investigación para evaluar las circunstancias 
que rodearon la falsificación de datos. Como resultado de la investigación, se determinó que la mayoría de las muestras 
recolectadas por TWW durante el período comprendido entre el 1 de octubre de 2022 y el 31 de diciembre de 2023 se 
consideraron inválidas. En consecuencia, TWW no monitoreó ni realizó pruebas adecuadas para detectar analitos regulados, 
incluidos subproductos de desinfección, E. coli, coliformes totales, hierro, manganeso, alcalinidad, pH y ortofosfato. 

 

¿Qué debo hacer? 
  
No hay nada que debas hacer en este momento. No es necesario que hierva el agua ni tome otras medidas correctivas. 
Sin embargo, si tiene problemas de salud específicos, consulte a su médico. 
 
¿Qué se está haciendo? 
 
TWW ha fortalecido la supervisión de sus recolectores de muestras de agua e implementado procedimientos adicionales para 
cumplir con la Ley de Agua Potable Segura (SDWA), incluida la instalación de dispositivos de rastreo GPS en los vehículos de 
la flota para supervisar en tiempo real su paradero, vincularlos con supervisores y tomar fotografías. de sitios de muestra, 
utilizando tabletas con software especial y realizando capacitación adicional. 
 

Para obtener más información sobre este aviso público, escriba o llame a: 
 

Trenton Water Works 
Oficina de Comunicaciones y Divulgación Pública 

333 Cortland Street 
Trenton, NJ 08638 

(609) 989-3033 
 
Comparta esta información con todas las demás personas que beben esta agua, especialmente aquellas que quizás no hayan 
recibido este aviso directamente (por ejemplo, personas en apartamentos, hogares de ancianos, escuelas y negocios). Puede 
hacerlo publicando este aviso en un lugar público o distribuyendo copias a mano o por correo. 
 
TWW le envió este aviso público el 27 de noviembre de 2024. 
 

OCPO-1000 Número de identificación del sistema público de agua de Nueva Jersey NJ1111001 
 



<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /None

  /Binding /Left

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Error

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages true

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.0000

  /ColorConversionStrategy /CMYK

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage -1

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /Optimize true

  /OPM 1

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness true

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments true

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages true

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages true

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 300

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeColorImages true

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterColorImages true

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages true

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 300

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeGrayImages true

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterGrayImages true

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages true

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 1200

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXTrapped /False



  /CreateJDFFile false

  /Description <<



    /BGR <>

    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>

    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>

    /CZE <>

    /DAN <>

    /DEU <>

    /ESP <>

    /ETI <>

    /FRA <>

    /GRE <>



    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)

    /HUN <>

    /ITA <>

    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>

    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>

    /LTH <>

    /LVI <>

    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)

    /NOR <>

    /POL <>

    /PTB <>

    /RUM <>

    /RUS <>

    /SKY <>

    /SLV <>

    /SUO <>

    /SVE <>

    /TUR <>

    /UKR <>

    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)

  >>

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /ConvertColors /ConvertToCMYK

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice



